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REDES SOCIAIS FERIAS SEM MEDD FACA COMO AS ESTRELAS
0 QUE FAZER PARA A VIDA ONLINE
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AS EMPREGAS
OLHAM TUDG

Pesquisa revela que as companhias observam

a intimidade de seus funciondrios nas redes
sociais e que o comportamento digital pode levar
4 demissdo. Religido, politica e futebol estdo entre
as Coisas que glas mais reparam ... rom axoses ciazpiso

ma pesquisa feita pelo
Instituto Ibero-Brasibe-
ro de Relacionamenlo
com o Cliente (IBRC)
para VOCE S/A revela
que & crescente o ni-
IO O SmPresas que
ObSErvam o CoMmpsoria-
vl ]lrl_l!'ls-.ﬁ:u LR
nas redes SociE anko
na hora de contratar como ao kngo
de sua permanéncia no emprego, B
o que elas querem saber pouco Lem
a ver oom trabalho. O que conta
mesmo $4o o posiclonamento reli-
gioso ¢ politheo, o vincube com tor-
cidas organizadas, a presenca de
folos com Conbedlo |:'v|'.-|'|!-.|.:|‘.'.1:|1|2|:'{|l.'r:|'
i as manifestaches de intolerincia
& preconceito. Até as curtidas no
Facebook ndo passam déspercaty-
das. De acordo com o evantamento,
que owviu 623 executivoes de RH de
977 empresas brasibeEiras de todos
o% tamanhos ¢ de virios setores, o

comportaments nas redes sociais
peinddix influenciar a promocio de um
profissional ¢ Evar a uma Fr'.lrlil.‘,'ﬁl:l
ol & el rEsRa

A pesquisa desmonta a beia de
quie 45 companhias PEoorTem &5 mi-
dias sociais apénas para fazer uma
avaliacho informal dé Muncoonaros
e candidatos ou de quae 558 vanme-
dura sd verifica aspectos profissio-
nals, como o que estd declarado
LinkedIn. O que o profissional faz
Nas Doras vagas revela mais sohire
quem ebe realmenie & @ Lem um peso
maior em sua reputacio. “As fron-
teiras entre o pesoal ¢ o profisssonal
desapareceram”, diz Mauro Segura,
diretor de marketing € oormanssaho
da IBM e especialista em midias $0-
ciais, do Rio de Janeim.

O estudo mostra ainds que &5 pes-
S045 COSLUMA pensar na propria
reEpULacio :Il.,;.h[.ﬂ el MomiEnto em
quee estdo concorrendo a uma vaga,
MAS S esquecem complelamente

Al SE FIERFE FUBLEODE

) IEFT AL ILUETRAG A MARCOE NULLEE

Vol S/A - derembes g 2003 - O 9



EARREIRA > REFUILGED

e cuddar da imagem enquanto estdo
empregadas. Profissionais cuvidos
nd pesqulza atribuem nota 8.2 4 in-
fludncia das redes sociais na decisio
e contratacio, mas dio nota 1 8a0
peieso s mfdiag na definicio de uma
demiszlio, “E um equivoco que os
profissionals cometem, porgue a
pesquisa aponta que, para as em-
presis, as redes sociaks tém wm peso
maior na demissio do que na pro-
mogao”, diz Alexandre Diogo, pre-
sidente do IBRC e responsdvel pela
s, de Sio Paalke.

O problema da atividade das re-
des socinis ¢ que a3 pessoas esque-
M QUANTO SES PASS0S RO UNIVEr-
s0 virtual sio visiveis ¢ quanto a
conexilo com o mundo real & nithda
¢ traz reflexos no dia a dia, "Se um
executive frequentemente publica
fotos com um copo de bebida na
mio em festas, vio SUrgir comn-
tdrios na empresa, ¢ a imagem do
prodissienal feard marcada®, afirma
André Freire, presidente da Qdgers
Berndizon, empresa de selecio de
executivos de Sio Paulo, explican-
i Qb o dancs na reputacio ocor-
rem em todos os nivels,

Embora sejam escolhas da vida
privada, que nada deveriam ter a
ver com trabalho, religifio, politica
 futebaol sdio assuntos aos quals as
empresas evitam se assoclar insti-
tucionalmente, “As pessoas levam
o sobrenome da empresa, e isso
exige que elas adotem uma postura
responsdvel fora do escritério”, diz
Henriette Fleig, gerente de RH da
Tigre, empresa de tubos & conexles
de Joinville, em Santa Catarina,
Reputacio & wm berm sensioel, pods
peedie bevar & perda die clienbes og
pressdo de governos & sindicatos,
Por isso tambEm as empresas 30
refratirias a profissionais envolvi-
dos em questies polémicas — em-
bra sejam powcas as que admitam
iss0 publicamente. Muitas j& tém
refeito contratos de trabalho dos
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O que preocupa o patrao
Grau de importancia que as empresas ddo ao tipo de

informacdo disponivel nas redes sociais (nota de zero a
10, sendo 2ero o minimo ¢ 10 o mdximo de importdncia)
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FENTE FARD

Demissao ignorada

0Os jovens ddo importancia as informacdes disponiveis
nas redes sociais na hora da contra o ou da
promogdo, mas ignoram os riscos de demissao (nota de
rero a 10, sendo rero o minimo e 10 0 miximeo de importancia)
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Alto risco

Para as empresas, as redes sociais pesam mais na
demissdo do que na promog¢do. Importancia das redes
sociaisnad 0 de (nota de zero a 10, sendo zero © minimo

e 10 o mdximo de importancia)

&y oo —— Q22

I — =)

§ o ——— G ]

FONTFE, IRRC

T} desrmbra de BOLY - Vack S/A

LS TEAGES, Wehdos WL



funciondrios para incluir clivsulas
di comportamento nas redes sociais
& de uso de aparelhos tecnodigicos,
"Ai avancar, a tecnobogis cria situa-
phes novas, que ainda nio estio
previstas em led, @ para se proteger
a8 empresas criam instromentos de
cobranca®, diz Héllo Perreira Mo-
raes, sdelo ¢ advogado do Pinhdo e
Kol f T Ail'.'ﬁgill:ll'lﬁl EREFILOFI0
especializads em [ecnEoga & G-
runeacles, di 580 Faulo,

O comportamento digital tem as-
pectos poucs considerados por pieo-
fissionais na hora de se manifestar.
O primeins & gue muitos coments-
rioa sho feitos no calor da hora,
quando oz inimos estio exaltados
— a8 declaracdes sobre politica o
futebol seguem bem essa regra
Outre item mal caleulsds por diem
pablich nEs redes SCES & & PepeEr-
clidaio dis declaraches. “Compor.
ramenios inadequades $0 nolados
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S6 para famosos

0 que celebridades fizeram nas redes sociais
(e vocé nao deveria fazer, pois pode pegar mal no trabalho)

ELES EXAGERARAM NA
FOTO DO INSTAGRAM

ELES EXAGERARAM NO
COMENTARID DO TWITTER
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pela organizacho porgue o8 cobegas
expalham o gue vieam®, diz Henriet-
te, da Tigre E al entra o tercelro
problema: o deseonteole, Ao expor
s feeeta fntima da prOpIE wvicla,
o profissional df municho a outras
pestoas para que facam comentd-
FLOd & 581 respelo, Efm FOATLES Oalik-
S, e nern Board sabendo o que
S dIF & S0 respio, “MNio hd como
irmpedir gue as pessoas fabem de
viptd”, afirma Mauro, da [BM

VONTADE DE FALAR
VERSUS

MEDD DE SE EXPOR

Participar dé redés sociais & um
hibito incorporado & vida moderna,
O desejo de ter uma vida digital
esharra, porém, nos culdados que
o8 profissionals devem ter para ndo
prejudicar a si mesmos & a empresa
L L traka] o, SHEEU NG |,._',-'r||'|
R. Offermann, professora de psico-
loga organizacional da Liniversada-
e e Ill'ila."'l.]ll.l‘l‘q,'l-l:ln, a wontade de per
COMversas abertas no trabalho & de
contar historas pessoais como for-
i o esireiiar of relacionamentos
faz parte do comportamenlo social
afual, As redes socials reforcam ¢
ampliam ¢:5a lendéncia, Porém, a
exposicio mal caloulada de opi-
nifeis o histdrias pessoaks pode pre-
Judicar a imagem do profissional.
“Cria desconfianca ¢ atrapalha o
desempenho”, diz Lynn.

Como proceder diante da vontade
de existir no mundo digital e da
pressio para niko se expor? “As pes-
soas devem dar sua opinifio, até para
demonstrar suas convicgles™, diz
Fermanda Lima, gerente de gente da
Allis, empresa especializada em re-
cursos humanos, de Sfo Paulo. *0
que ndo pode & agredir quem tem
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CARREIRA > REFNTACED

Pense duas vezes

Como usar as redes sociais
prnﬁssiﬁnalmente

Evite emitir ou
compartilhar opinides
polémicas, principal-
mente a5 que envol-
vam posicdes radicais sobre
palitica, futebol, religifo, sexo e
ASSURTOS controversos em geral.

] Pense muito bem
f:'ﬂ antes de escrever seu
!+ Sl -ost. Uma vez publi-
I cado, dificilmente vocé
conseguird apagi-lo.

Escreva sobre
A55untos que possam
ser relevantes
profissionalmente.
Canstrua uma estratégia que
valorize sua imagem pessoal.

Fotos e imagens
constrangedoras gue
envolvam noupas
inadequadas, bebida,
sexo e drogas ndo devem ser
publicadas. Fora de contexto,
elas podem dar a Impressdo
de irresponsabilidade.

Hao fale mal publica-
mente de colegas, do
chefe & da empresa.
Mem por meio de
indiretas. Além de correr o risco
de chegar ao ouvido deles,
ninguém vai querer contratar
alguém que vive reclamando.

Evite aceitar pedidos de

desconhecidos para
': farer parte de sua rede.
= E se for o chefe? A
rrelhor saida talver seja aceitar o
convite. Mas tenha atencio redo-
brada sobre o contéddo postado.

Assunto corporativo

Uma em cada trés empre-
sas declara ter normas que
tratam do comportamento
digital do funciondrio...
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..mas a grande maioria
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cinco anos
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Ui prosdcho contrirka & sua ou ter
redces explosivas” Segundo Adria-
na Neghia, consuliora da Produtive,
empresa de planciamento de carmed-
ra, de Porto Alegre, o que acontece
& que as pessoas confundem auten-
ticidade com falar o que pensam.
“Autenticidade € ser vood mesm,
expor seu ponto de vista de forma
verdadeira, mas sem desrespeilar as
pessoas & a cultura da empresa”, diz.

ELIMINANDD

RASTROS DIGITAIS

Cormer apagar algo que vool disse e
do qual se armependeu” Eliminar o
rastro digital & tarefs diffcil. Parte
da atividade online se perde em sites
e servidores fora do alcance, como
terceiros. Mas & possivel gerenciar
alguns dados. Entre as medidas ao
alcance do profissional estio apagar
publicagtes no Facebook ou no
Twitter & “descurtir” itens nas Ii-
nhas do tempo de amigos. Mo en-
tanto, bl comentdrios que i podem
ter sido compartilhados por seus
contatos, & af ndo hd nada s farer.

Quer sair do Facebook? Faca o
begin, vi até Conta/Configuractes
da Conta. Na parte infertor da pri-
mieira tela (Configuractes), ha um
link para “Desativar Conta™. Cligue
nede e aparecerd uma tela cheia de
folos e Seus “amigos” & mensagens
de como sentirdo sua falla. Escolha
uma razio para sua salda ¢ certifi-
qQuee-5E de marcar a opGio para ndo
receber Muturos e-mails da rede
social (sendo poderd receber men-
sagens tentando convence-lo a vol-
tar para o site). Depois, basta deixar
sua conta “desativada™ & niio fazer
loglin por duas semanas.

Chitra diica para evilar surpresas
desagraddveis & ndo habilitar o
Foursquare, que estd disponivel
para todos of sistemas operacionais
meobile & permite gque seus contatos
saibam os lugares por onde vood
passou. “MEo 56 sens amigos, mas
todos podem seguir seus passos. B
um prato cheie para bandidos. En-
tho, ¢ melhor ndo dizer onde voed
esteve”, diz Ricardo Giogi, professor
de MBA da Fiap em seguranga da
informacio. “Da mesma forma que
sair postando folos em viagens oom
toda a familia pode ser um risco.
Muita gente di informacdes de que
deixou a casa sozinha ™ e
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